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Réglement d'exploitation de la ligne réguliére interurbaine de
transports de voyageurs
Ligne 3 Car Express Txik Txak : Bayonne - Hendaye
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ARTICLE1: OBJET
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1.1. Réglementations applicables

Les réglements décrits ci-dessous fixent les droits et obligations de chacun pour garantir aux voyageurs les
meilleures conditions de confort et de sécurité pendant leur trajet.

Les régles ci-dessous présentées, ont pour objet de préciser les modalités d’application a la Ligne 3 Car
Express Txik Txak des textes suivants :
La loi du 15 juillet 1845 modifiée, sur la Police des Chemins de fer
L'ordonnance 45-918 du 5 mai 1945 relative aux infractions a la police des transports publics de
voyageurs
La loi 79-475 du 19 juin 1979 relative aux transports publics d’intérét local
La loi 82-1153 du 30 décembre 1982 modifiée d’orientation des transports intérieurs
La loi du 18 juin 1999 portant diverses mesures relatives a la sécurité routiére et aux infractions sur les
agents des exploitants de réseau de transport public
Le décret 730 du 22 mars 1942 modifié, sur la Police, la Sureté et 'Exploitation des voies -ferrées
d’intérét général et local
La loi du 30 décembre 1985 et du décret du 18 septembre 1986 modifiés relatifs a la Police des
Transports Urbains et des Services Réquliers de transport public de personnes
La loi du 11 février 2005 pour 'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées
Le Code Civil
Le Code de Procédure Pénale

Le non-respect de ces régles est constitutif d’infractions susceptibles d’étre constatées par proces-verbal et
sanctionnées par les différents textes légaux ou réglementaires applicables, sans préjudice des réparations
civiles et de I'affichage des jugements qui pourraient étre ordonnés par voie de justice. Transdev décline par
avance toute responsabilité en cas d’infraction a ce présent réglement pour les dommages qui pourraient
en résulter et se réserve la possibilité d’engager des poursuites a I'encontre des contrevenants devant les
juridictions compétentes. Le présent reglement est considéré comme accepté dés la montée 3 bord des
véhicules de la Ligne 3 Car Express Txik Txak.

Au-dela des régles exposées ci-apres, les clients doivent appliquer les consignes écrites ou verbales
complémentaires qui pourraient leur étre données par les représentants de la Ligne 3 Car Express Txik Txak.

1.2. Champ d'application du réglement

Le présent reglement définit les conditions dans lesquelles les voyageurs peuvent utiliser les services de
transport proposés par la Ligne 3 Car Express Txik Txak.

1.3. Modification

Transdev se réserve la possibilité de mettre a jour ce réglement et d’y apporter les modifications qu’il jugerait
nécessaires pour le bon fonctionnement de la Ligne 3 Car Express Txik Txak et en conformité avec I'évolution
de la législation.
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ARTICLE 2 : CONDITIONS DE TRANSPORT
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2.1. Accés aux véhicules

Les voyageurs sont admis dans les véhicules de transport en commun de la Ligne 3 Car Express Txik Txak,
dans la limite des places disponibles.

L’accés aux bus s’effectue exclusivement depuis les arréts du réseau matérialisés soit par un poteau d’arrét,
soit par un abrivoyageur. Tout voyageur doit étre muni d’un titre de transport qui doit étre validé a la montée
dans I'bus.

Les arréts étant facultatifs, le voyageur qui désire monter a bord d’un bus est tenu d’en demander l'arrét en
faisant un geste significatif de la main a destination du conducteur et cela suffisamment tét afin d’étre vu par
celui-ci et avant que le bus ne soit 3 sa hauteur.

Les enfants 4gés de moins de 6 ans et non accompagnés ne sont pas autorisés a circuler seuls sur la Ligne 3
Car Express Txik Txak (hors services spéciaux scolaires). lls sont placés sous la surveillance directe de leur
accompagnateur qui doivent prendre toutes les précautions nécessaires a la sécurité de ou des enfant(s) a
la montée, descente et au cours du transport.

La montée dans le bus se fait toujours par la porte avant et lorsque le véhicule est totalement arrété. Seuls
les voyageurs se déplacant en fauteuil roulant sont autorisés a accéder au bus par la porte centrale équipée
d’une rampe d’acces.

Apreés avoir validé son titre de transport, le client doit dans la mesure du possible se diriger vers 'arriere du
véhicule afin de fluidifier I'accés des autres clients et de ne pas géner la visibilité du conducteur.

2.2. Descente du bus

De méme, l'arrét de descente devra étre demandé au conducteur, suffisamment 3 temps pour que le
conducteur soit en mesure d’arréter sans danger son véhicule.

A l'arrivée aux arréts « terminus », tous les voyageurs doivent descendre du véhicule ; des cas particuliers
sont cependant admis a certains terminus, sur instruction du personnel de I'exploitant.

2.3. Places réservées

Dans chaque voiture, des places assises signalées sont réservées aux :
mutilés de guerre en possession d'une carte officielle portant la mention « station debout pénible »,
non-voyants civils en possession d'une carte justificative ou munis d'une canne blanche,

invalides du travail et infirmes civils en possession d'une carte officielle portant la mention « station
debout pénible »,

femmes enceintes ;
personnes accompagnées d'enfant de moins de 4 ans (assis sur les genoux d'un adulte),
personnes en situation d'invalidité temporaire (par exemple utilisant des béquilles).

Lorsque ces places réservées sont inoccupées, elles peuvent étre utilisées par d'autres voyageurs qui devront
les céder immédiatement aux ayants droit lorsqu'ils en font la demande directement ou par l'intermédiaire
du personnel de I'exploitant.

Les voyageurs non prioritaires sont invités par ailleurs a céder la place réservée qu'ils pourraient occuper aux
personnes agées, pour lesquelles un trajet debout est particulierement pénible.
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2.4. Consignes de sécurité a bord des bus
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Tout au long du trajet, les clients doivent respecter les consignes suivantes :
Restés assis a leur place, ceinture attachée dans les véhicules de type « Autocars ».
Se tenir aux poignées ou barres de maintien
Ne pas entraver la manceuvre automatique des portes
Ne pas stationner sur les marches des véhicules

2.5. Transport des bagages, animaux - objets encombrants matiéres dangereuses
2.51 Bagagesamain

Les passagers peuvent emporter tout bagage ou paquet dés lors que ces derniers ne génent pas les autres
voyageurs n’entravent pas la circulation du véhicule.

Les bagages ou paquets demeurent sous la responsabilité de leur propriétaire et ne doivent pas rester sans
surveillance. En aucun cas I'exploitant ne pourra étre tenu pour responsable des dégats ou dommages dont
auraient été I'objet ces colis ou bagages dans un accident dont ils seraient la cause. Leur propriétaire sera
rendu responsable des dommages que ces objets auraient pu occasionner.

2.52 Objets encombrants
Il est interdit de pénétrer dans les véhicules avec des bagages ou colis encombrants.

Sont considérés comme encombrants tous les bagages ou colis dont |a plus grande dimension excéde 0,75
metre. Exception est faite pour les colis longs qui sont admis sous réserve que leur plus grande dimension
n'excéde pas 2 métres (planche de surf) et que les autres dimensions restent inférieures 3 0,20 métre. Ces
colis longs doivent étre transportés verticalement et dans une housse de transport pour les planches de surf.

Pour la sécurité des enfants, les poussettes devront étre pliées a bord du véhicule.

Les poussettes et véhicules d'enfants ne sont admis et transportés gratuitement que s'ils sont exclusivement
utilisés pour transporter des enfants. Ils doivent étre tenus immobilisés. Il est rigoureusement interdit de
pénétrer dans les véhicules avec des vélos, des vélomoteurs ou des chariots de type « supermarché ».

En aucun cas, I'exploitant ne peut étre tenu pour responsable des dégéts ou dommages subis par les objets
encombrants ci-dessus définis. Leur propriétaire sera par ailleurs rendu responsable des dommages que ces
objets auraient pu occasionner aux autres voyageurs et/ ou aux matériels, aux équipements et aux
installations du service.

2.53 Matiéres dangereuses - armes

Il est interdit d'introduire dans les stations, agences commerciales ou véhicules, des matiéres dangereuses
(explosives, inflammables, toxiques) ou des matiéres infectes.

Les armes de toute catégorie sont interdites sauf pour les titulaires d'une autorisation de port d'arme prévue
par les lois et réglementations en vigueur.

De méme, les objets qui par leur nature, leur volume ou leur odeur pourraient géner ou incommoder les
voyageurs sont prohibés.
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2.5.4 Animaux
En régle générale, les animaux sont interdits.

Les chiens reconnus aptes a leurs fonctions de guide de personne non-voyante ou d’assistance sont
néanmoins admis ; ces chiens sont, dans ce cas, exemptés du port de la museliére mais doivent étre tenus en
laisse.

Les animaux domestiques de petite taille peuvent étre admis s'ils sont transportés dans des paniers, sacs ou
cages convenablement fermés et installés sur les genoux de leur propriétaire Ces animaux ne doivent en
aucun cas salir les lieux, incommoder les voyageurs ou constituer une géne a leur égard.

En aucun cas, l'exploitant ne pourra étre tenu pour responsable des conséquences des accidents dont les
animaux auraient été I'objet, ni des dommages qui leur auraient été causés. Leur propriétaire sera rendu
responsable des dégéts qu'ils auraient pu occasionner.

2.6 Interdictions

Les voyageurs sont tenus d’adopter un comportement respectueux a I'égard des autres passagers, du
personnel de la Ligne 3 Car Express Txik Txak, du matériel, et de se conformer a toutes les consignes du
présent réglement.

De maniére générale, tout trouble a I'ordre et a la tranquillité des voyageurs est susceptible de poursuites
judicaire. Toute personne ne respectant pas les régles peut également se voir contrainte de descendre au
premier arrét, méme si elles ont acquitté le prix du voyage.

[l est notamment interdit :

De pénétrer sur le réseau en état d’ébriété ou de consommer de |'alcool a bord du véhicule

De pénétrer dans les véhicules ou de stationner dans les agences commerciales de I'exploitant dans
un état notoire de maladie dont la contagion serait 3 redouter pour les autres voyageurs ou sous
I'emprise d’un produit stupéfiant.

De fumer ou vapoter
De cracher dans les véhicules et dans tout autre lieu du réseau accessible au public
De pratiquer toute forme de mendicité, de quéter, de distribuer, de vendre quoi que ce soit

De procéder au recueil de signatures, a des enquétes, a de la propagande, et a tout autre opération
du méme type

De distribuer des objets ou tracts a bord des véhicules sans autorisation expresse de I'exploitant,
vendre des objets ou des services a bord des véhicules, de se livrer a une quelconque publicité ailleurs
que dans les espaces affectés a cet usage et sans I'autorisation correspondante

De monter dans les véhicules en violation de l'indication « complet » donnée par le personnel de
I'exploitant

De pénétrer ou circuler dans un véhicule en utilisant un objet a roulettes (planche, patins, rollers),
ainsi que de s’agripper a I'extérieur des véhicules

D'occuper abusivement les siéges avec des effets, colis, bagages ou autres objets

De troubler la tranquillité des voyageurs, notamment en faisant usage d’appareils ou instruments
sonores dés lors que le son est audible par les autres voyageurs

De pratiquer toute activité sportive ou jeu susceptible de géner l'exploitation
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De faire usage dans les stations, dans les agences commerciales de I'exploitant ou dans les véhicules,
detout appareil bruyant ou sonore ou d'animer un spectacle de quelque nature que ce soit ; toutefois
de telles activités peuvent étre autorisées par |'exploitant, notamment aux conditions d'heures et
d'emplacement qu'il fixera

D'effectuer des prises de vue fixes ou mobiles ou des prises de son sans autorisation particuliére de
I'exploitant. Toutefois, de telles activités peuvent étre autorisées par |'exploitant, notamment aux
conditions d'heures et d'emplacement qu'il fixera

De manger et boire a bord des véhicules ou dans I'agence commerciale

De souiller, déirader, détériorerles bus et les éiuiiements fixes, ﬁraver les vitres ou autres suiiorts.
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